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G.Z.G. K. w Rzezawie

Krakéw, 24 stycznia 2022 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie
Dyrektor Regionalnego Gminny Zakfad Gospodarki
Zarzadu Gospodarki Komunalnej w Rzezawie
Wodnej
w Krakowie

KR.RZT.70.412.2021 DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust.1, 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028,
dalej: ,uzzwos$”), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. 2021 r., poz. 735 ze zm. , dalej: ,Kpa”), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Gminnego Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Rzezawie z dnia
30 listopada 2021 r., uzupetnionego pismami z dnia 14 grudnia 2021 r. i 3 stycznia 2022 r.,

zatwierdzam taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
na terenie gminy Rzezawa na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czes¢.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 548,09 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie: Bank Gospodarstwa Krajowego, nr konta
5011301017 0020 1510 6720 0026, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

Z Up, DYREKTORA
p.o. ZASTEPCA DYREKTORA

P

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Krakowie Parfistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec
organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie
prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.
Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Otrzymuia:

1. Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej w Rzezawie ul. Dtuga 21, 32-765 Rzezawa - zpo
2. RZia/a
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Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Krakowie

GOSPODARK! KOMUNALNEJ Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w Rzezawie

29 012002 YR.RZT #O.642. 202¢

z dnia 7000 znak:

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.

Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej w Rzezawie, zwany dalej Zaktadem prowadzi
dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow na podstawie Uchwaty Rady Gminy Rzezawa Nr XIV/86/08 z dnia 18 kwietnia
2008 r. Zaklad zobowigzany jest do zapewnienia ciaglosci dostaw wody o odpowiedniej
jakosci i pod odpowiednim cis$nieniem oraz odprowadzania $ciekéw w sposob ciagly
i niezawodny majac na uwadze dobro intereséw odbiorcéw ushug oraz wymogi ochrony
srodowiska, a takze optymalizacje kosztéw.

Przedmiot dziatalno$ci Zaktadu stanowi:

1. w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: dostarczanie wody za pomocg urzadzen

wodociggowych odbiorcom, z ktérymi zawarto umowy na dostarczanie wody,

2. w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw: odprowadzanie i oczyszczanie

Sciek6w za pomoca urzadzen kanalizacyjnych od odbiorcéw ustug,

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Zaktad przedktada taryfe:

- niejednolity wieloczlonowy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, sktadajacg sie ze
zroznicowanych cen za m’ dostarczonej wody oraz ze stawek optat abonamentowych na

odbiorce na okres rozliczeniowy oraz

- niejednolita wieloczlonowa w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciek6w sktadajacsg sig
ze zréznicowanych cen za m’ odprowadzonych $ciekéw i zréznicowanych stawek oplaty

abonamentowej na odbiorce na okres rozliczeniowy.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ushug.

Taryfowa grupa odbiorcéw ustug obejmuje odbiorcow wyodrgbnionych na podstawie
charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkéw zaopatrzenia w wode
1 zbiorowego odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie rozliczen za Swiadczone ustugi.
Uwzgledniajac powyzsze:

Odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg podzielono na dwie taryfowe grupy:
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Grupa 1 - odbiorcy indywidualni,

Grupa 2 - przedsiebiorcy i instytucje.
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W zakres grupy 1 - odbiorcy indywidualni

Do tej grupy odbiorcow ustug zalicza si¢ odbiorcow pobierajacych wode w celu
wykorzystania jej w ramach gospodarstw domowych czyli do celow socjalno-bytowych,
podlewania przydomowych ogrodéw, remontowania czy rozbudowy domow itp.

W zakres grupy 2 — przedsigbiorcy i instytucje

Do tej grupy odbiorcéw ustug zalicza sie odbiorcéw prowadzacych dziatalnosé przemystows,
handlowg, skladows, transportows lub ustugows, dla ktérych jednym z powodéw poboru
wody jest wykorzystywanie jej do szeroko rozumianych celéw gospodarczych,
produkcyjnych lub technologicznych, jak réwniez jednostki sfery budzetowej (stuzba
zdrowia, szkolnictwo) oraz odbiorcow prowadzacych dziatalno$é gospodarczg nie zwigzang

z dziatalnoscig produkceyjng, handlows, sktadows, transportows lub ushugowa.

Odbiorcéw uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw podzielono na trzy grupy
odbiorcow:

Grupa 1 - odbiorcy indywidualni rozliczania na podstawie odczytu wodomierza,

Grupa 2 - odbiorcy indywidualni rozliczania na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody,

Grupa 3 - przedsigbiorcy i instytucje.

W zakres grupy 1 - odbiorcy indywidualni rozliczani na podstawie odczytu wodomierza.

W skiad tej grupy taryfowej wchodza odbiorcy indywidualni, ktérzy rozliczajg oplaty za
przekazane $cieki na podstawie wskazan wodomierza okre$lajgcego zuzycie wody.

W zakres grupy 2 - odbiorcy indywidualni rozliczania na podstawie przecigtnych norm
zuzycia wody. W skiad tej grupy taryfowej wehodzg odbiorcy indywidualni, ktérzy rozliczaja
ryczaltowo oplaty za przekazane $cieki na podstawie zlozonego uprzednio o$wiadczenia o
liczbie 0s6b zamieszkujgcych dang nieruchomos$é.

W sklad grupy 3 - przedsigbiorcy i instytucje, ktérzy rozliczajg oplaty za przekazane $cieki
na podstawie przeptywomierza lub wskazafi wodomierza okre$lajgcego zuzycie wody.

W skiad tej grupy taryfowej wchodza odbiorcy prowadzacy dziatalno$é przemystows,
handlowa, sktadows, transportowg lub ustugows, oraz instytucje wchodze w tzw. sfere

budzetows, ktérzy rozliczajg optaty za przekazane $cieki na podstawie wskazan wodomierza.
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4. Rodzaje i wysokosci cen i stawek oplat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug obowigzujg ceny i stawki oplat abonamentowych oraz
zasady ich stosowania;

w rozliczeniach za dostarczona wode:

1. cena - wyrazona w ztotych za 1 m® dostarczonej wody,
2. stawka oplaty abonamentowej - niezaleznie od dostarczanej wody placona za kazdy
miesiac bez wzgledu na rozmiar dokonywanego poboru wody lub tez jego catkowitego

braku, wyrazona w zlotych na odbiorce na miesigc.

w rozliczeniach za odebrane $cieki

1. cena - wyrazona w ztotych za 1 m® odebranych $ciekow,

2. stawka oplaty abonamentowej - niezaleznie od odprowadzania $ciek6w, ptacona za kazdy
miesigc bez wzgledu na rozmiar dostarczania $ciekéw lub tez ich catkowitego braku
z budynkéw wiaczonych do sieci kanalizacyjnej wyrazona w ztotych na odbiorce na

miesigc.

Tabela 1.1 Wysokos¢ cen i stawek optat dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wode w okresie od
1 do 12 miesigcy obowigzywania taryf.

Coita i Stawka op{a_ry abon'am_entowej
Lp. Taryfowa grupa odbiorc6w zl/odbiorce/miesiac
netto *brutto netto *brutto
0 1 2 3 4 5
1 Grupa 1l 5,08 5,49 5,50 5,94
2 Grupa 2 6,16 6,65 5,50 5,94

Tabela 1.2 Wysokos¢ cen i stawek oplat dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wode w okresie od
13 do 24 miesi¢cy obowiazywania taryf.

Cena z1/m’ Stawka opla'ty abon.am.entowej
Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw z¥/odbiorce/miesiac
netto *brutto netto *brutto
0 1 2 3 4 5
| Grupa 1 5,08 - 5,49 5,60 6,05
2 Grupa 2 6,16 6,65 5,60 © 6,05
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Tabela 1.3 Wysoko$¢ cen i stawek oplat dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wode w okresie od
25 do 36 miesiecy obowiazywania taryf.

Cang iin® Stawka opia.ty ahon.amlcntowej
Lp. Taryfowa grupa odbiorcow zb/odbiorce/miesige
netto *brutto netto *brutto
0 1 2 3 4 5
1 Grupa 1 5,08 5,49 5,75 6,21
2 Grupa 2 6,16 6,65 5,75 6,21

Tabela 2.1 Wysoko$¢ cen i stawek oplat dotyczgca odprowadzania $ciek6w na okres od 1 do 12 miesiecy
obowigzywania taryf . '

Cena zH/m’ Stawka oplaty abonamentowej
en . i
Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw Zfodbiorce/miesigc
netto *brutto netto *brutto

0 1 2 3 4 5

1 Grupa 1 4,85 5,24 6,00 6,48

2 Grupa 2 4,85 5,24 5,50 5,94

3 Grupa 3 6,97 7,53 6,00 6,48

Tabela 2.2 Wysoko$¢ cen i stawek oplat dotyczgca odprowadzania $ciekéw na okres od 13 do 24 miesigcy
obowigzywania taryf.

Stawka oplaty abonamentowej
Cena zt/m’ : o
Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw 2l/odbiorce/miesige
netto *brutto netto *brutto
0 1 2 3 4 5
1 Grupa 1 4,86 5,25 6,00 6,48
2 Grupa 2 4,86 5,25 5,50 5,94
3 Grupa 3 6,98 7,54 6,00 6,48

Tabela 2.3 Wysoko$¢ cen i stawek oplat dotyczaca odprowadzania $ciekéw na okres od 25 do 36 mies iecy
obowigzywania taryf .

Stawka optaty abonamentowej
Cena zl/m’ : Al
Lp. Taryfowa grupa odbiorcow zb/odbiorce/miesiac
netto *brutto netto *brutto

0 1 2 3 4 5
Grupa 1 4,86 5,25 6,00 6,48
2 Grupa 2 4,86 5,25 5,50 594
3 Grupa 3 6,98 7,54 6,00 6,48

*Do cen netto doliczono obowiazuiacy podatek od towaréw i ustug (VAT).
Zgodnie z przepisami igzuj i
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5. Warunki rozliczeni z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe.
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
prowadzone sg zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na
warunkach i w terminach okreslonych w umowie. Dodatkowo odbiorca ustug ponosi koszty
oplaty abonamentowej, ktéra podlega wplacie przez odbiorcow ustug takze w przypadku
braku poboru wody lub odprowadzania $ciekéw. Optata abonamentowa dotyczy wszystkich
odbiorcow ustug. Ilos¢ dostarczanej do nieruchomosci wody ustala sie na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego. W przypadku braku wodomierza gtéwnego, ilo§é $wiadczonych ushig
ustala si¢ w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, jako réwng ilogé wody wynikajacg z
norm.

Naleznosci za odprowadzone scieki z budynkéw wyliczane sa:

— na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,

— na podstawie wskazafi wodomierza gléwnego zainstalowanego na przytaczu

wodociggowym do budynku odbiorcy ushug,

— na podstawie wskazaf wodomierza zainstalowanego na instalacji z ujecia wiasnego

(studni),

— na podstawie ilo$ci zamieszkatych oséb w budynku.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza glownego ilosé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego

dziatania wodomierza.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1.Zakres §wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow.

Zaklad prowadzi dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczona
do spozycia przez ludzi oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw. Zobowigzany jest do

zapewnienia cigglosci dostaw odpowiedniej jakosci i ilosci wody oraz niezawodnego

Wi v
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odprowadzania Sciekow, majac na uwadze ochrone interesoéw odbiorcéw ustug oraz wymagan

z zakresu ochrony srodowiska a takze optymalizacje kosztow.

1. Zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe odprowadzanie $ciekdw, dokonywane jest
dla poszczegélnych grup odbiorcéw ustug w oparciu o zréznicowane zasady. Stad
pojawila si¢ konieczno$¢ alokacji kosztéw na taryfowe grupy odbiorcéw ustug
i zroznicowania cen dla dostarczanegj wody 1 odprowadzanych $ciekéw dla

poszczegolnych grup odbiorcdw.

2. Zaklad nie posiada wlasnych ujg¢ wody w catosci zakupuje wode od zewnetrznych
przedsigbiorstw wodociaggowych (MPWiK w Bochni Sp. z 0.0. oraz GZWiK w Siedlcu
Sp. z 0.0.) a w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Zaklad oczyszcza $cieki na
dwoch oczyszczalniach bedacych w jego posiadaniu (Oczyszczalnie w miejscowosciach
Borek i Okulice), jak réwniez wprowadza $cieki do obcych urzadzen kanalizacyjnych
(MPWiK w Bochni Sp. z 0.0.) poprzez $ciekomierz zlokalizowany w miejscowosci

Krzeczow.

Zaklad w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode podzielit odbiorcéw na dwie grupy, tj.
grupa 1 odbiorcy indywidualni i grupa 2 przedsigbiorcy i instytucje. Zréznicowanie w taryfie
cen wody nastapito w zwigzku ze zroznicowanym wykorzystaniem przepustowosci urzadzen
wodociggowych — odbiorcy indywidulani zuzywajg $rednio 8,20 m’ wody na miesigc a
przedsiebiorcy i instytucje $rednio 29 m’ wody na miesigc. W zwiagzku z tym, ze odbiorcy
ustug zaliczeni do pozostatych odbiorcow ustug zuzywaja znacznie wigksze ilosci wody,
przez co urzgdzenia wodociggowe sg znacznie bardziej obcigzone koszty energii alokowano

na grupy odbiorcéw zwigkszonym wspdtezynnikiem alokaciji kosztow.

Pozostali odbiorcy zuzywaja okoto 250% wody wigcej w stosunku do .gospodarstw
domowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Zaklad alokowat koszty na trzy grupy
odbiorcéw ustug, tj. odbiorcow indywidualnych rozliczanych na podstawie wodomierza,
odbiorcéw indywidualnych rozliczanych na podstawie norm i przedsis;biorcéw\ i instytucje
rozliczane na podstawie wodomierza. Zréznicowanie w taryfie cen za $cieki nastgpilo w
zwigzku ze zréznicowanymi uwarunkowaniami technicznymi $wiadczenia ushig dla
poszczegolnych grup odbiorcédw ustug, w tym zwigzanymi z wykorzystaniem przepustowosci

urzadzen kanalizacyjnych - odbiorcy zaliczani do grupy gospodarstw domowych
KIERO GZGK -
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odprowadzajg $rednio 9,5 m® $ciekéw na miesigc a przedsiebiorey i instytucje $rednio 54 m®
sciekow na miesige. W przypadku zbiorowego odprowadzania sciekéw podstawowym
powodem zréznicowania cen jest zroznicowana wielkos¢ tadunku zanieczyszczen w $ciekach
bytowych przyjmowanych z gospodarstw domowych i komunalnych przyjmowanych od

przedsiebiorcéw i instytucji.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Zaklad obshiguje zaréwno odbiorcéw
opomiarowanych jak i rozliczanych na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, w
zwigzku z tym dla odbiorc6w opomiarowanych w sklad stawek oplat abonamentowych
ustalone zostaly koszty odezytu, rozliczenia i gotowosci a dla odbiorcéw nieopomiarowanych

koszty rozliczenia i gotowosci.
6.2.Standardy jakosciowe obstugi odbiore6w ustug.

Zaklad prowadzi dziatalno$¢ zgodnie z Ustawg, Rozporzadzeniem i Statutem oraz

obowiazujgcym na terenie gminy Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

Zaklad dostarcza wode i odprowadza scieki na podstawie umowy zawartej na pigmie
z Odbiorca wushig. Zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci, pod odpowiednim

cisnieniem oraz odprowadzania $ciekdw w sposéb ciagly i niezawodny.

Zaklad realizuje wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 . w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017 r. poz. 2294). Zaktad zleca
zewnetrznym  podmiotom  (Zaklad nie posiada swojego laboratorium) analizy
fizykochemiczne i mikrobiologiczne wody w waskim zakresie badan w czesci A raz na
kwartat danego roku (4 razy w roku) w ramach tego badania analizuje sie parametry grupy A
tj. bakterie kalowe, bakterie grupy coli, enterokoki, ogélng liczbe mikroorganizméw w
temperaturze 22°C, mgtno$¢, barwe, zapach, smak, pH, przewodnio$é elektryczng wlasciwa w
25°C, analizuj¢ si¢ réwniez stan wody pod katem zawartosci glinu. Zaklad zleca réwniez
wykonanie jednego monitoringu przegladowego w danym roku obejmujacy zakres badan z
grupy A i B (w ramach grupy B monitoruje si¢ wystepowanie nizej wymienionych elementéw
w wodzie tj. enterokoki, clostridium perfringens, akryloamid, antymon, arsen, azotany,
benzen, benzopiren, bor, bromiany, chlorek winylu, chrom, cyjanki, 1,2-dichloroetan,

epichlorohydryna, fluorki, kadm, miedz, nikiel, otéw, suma pestycyddw, rteé, selen, suma
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trichloroetenu, tetrachloroetenu, suma WWA, suma THM, jon amonu, chlorki, mangan, séd,
siarczany, utlenialno$¢ z KMnOy, zelazo, twardo$é wody, whasciwosci radiologiczne: radon,

tryt, dawka orientacyjna, suma chlorynéw i chloranéw, ozon, magnez).

Zaklad zapewnia kontrole ilosci i jakosci odprowadzonych $ciekéw oraz
kontrole przestrzegania warunkéow wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.
Zak}ad zleca podmiotom zewngtrznym wykonanie 2 badan w ciggu roku po 2 probki z kazdej

eksploatowanej oczyszczalni $ciekow zgodnie z wydanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat abonamentowych sa stosowane przy
zachowaniu  standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw ushug wynikajacych z
obowigzujacych przepisow prawnych. Zréznicowanie ponoszonych przez odbiorce kosztéw
za swiadczone ushugi z uwzglednieniem iloéci poboru wody i odprowadzania Sciekéw
uzasadnia taryfa obejmujaca cen¢ za kazdy dostarczony jej metr szescienny. Dotyczy to
zarowno zbiorowego zaopatrzenia w wode odbiorcéw indywidualnych oraz przedsiebiorstw i
instytucji. Obstuga Odbiorcow ustug realizowana jest przez Biuro Zakladu, ktére zajmuje sie
sprawami zglaszanymi do Zakltadu: bezposrednio, telefonicznie, pisemnie i elektronicznie.
Skargi, wnioski, postulaty Odbiorcow ustug sg rejestrowane i uwzgledniane w biezgcej
dziatalnosci. Zaklad dla Odbiorcéw ustug udostepnia wszelkie informacje o cenach,
przyjetych procedurach, obowigzujacych regulaminach oraz drukach do pobrania na swojej
stronie internetowej www.gzgk.rzezawa.pl, ktéra jest aktualizowana na biezaco. Na stronie
zamieszczane sg wszelkie informacje niezbedne dla odbiorcéw. Podane sa tez numery
kontaktowe w celu zgtaszania awarii. Wszystkie awarie usuwane sa na biezaco, bez zbednej
zwloki. Misja Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Rzezawie byto i jest dalsze podnoszenie
jakosci $wiadczonych ustug dla odbiorcéw oraz dbatodé o ich maksymalne zadowolenie z
obstugi.

Zaktad posiada wykwalifikowang kadre zatrudnionych pracownikéw, posiadajacych
odpowiednig wiedzg¢ techniczng umozliwiajaca przeciwdziataé ewentualnym skutkom
wyniktych awarii na sieciach i urzadzeniach wod-kan. w tym m.in.: robotnik
wykwalifikowany- elektryk, robotnik wykwalifikowany- konserwator oraz kilku robotnikéw
wykwalifikowany, zaznajomionych z zasadami przeciwdziatania oraz sposobami zwalczania
skutkéw awarii. GZGK w Rzezawie wspélpracuje réwniez z szeregiem zewnetrznych

prywatnych firm, ktére na biezaco naprawiajg wynikte awarie na przepompowniach $ciekéw
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oraz  oczyszczalniach Sciekéw np. programisci sterownikéw i modutéw sterujgcych,
zaktadami napraw pomp.

GZGK w Rzezawie posiada dwie oczyszczalnie $ciekéw: Oczyszezalnia Sciekow w
miejscowosci Okulice (oddana do uzytku w 2014 r.) oraz obecnie modernizowana
Oczyszczalnie Sciekéw w miejscowosci Borek. Oba obiekty sg dozorowane przez dwbch
pracownik6w ( przez 7 dni w tygodniu) — oczyszczalnia $ciekéw w Okulicach oraz w Borku
posiada monitoring umozliwiajace sprawdzenia poprawnosci dzialania zdalnie. Wszelkie
awarie urzadzen s3 na biezagco usuwane przez wykwalifikowanych pracownikéw

posiadajacych stosowne uprawnienia.

W celu poprawy jakodci $wiadczonych ustug przy danej cenie taryfowej GZGK w

Rzezawie podejmuje nastepujace dzialania:

e Prowadzony jest stalty monitoring w zakresie stanu technicznego sieci w celu
wyeliminowania niekontrolowanych wyciekéw czy miejsc poboru,

e Biuro GZGK prowadzi kompleksowa obstuge Klienta poczawszy od momentu
wydania warunkéw technicznych az do rozliczania zuzycia, fakturowania oraz
przyjmowania uwag i reklamacji.

e Prowadzony jest staly monitoring regulowania naleznosci od odbiorcéw ushig wraz a

z windykacja.

Odbiorcy ushug majg prawo zglaszaé reklamacje dotyczace ilosci i jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci oplat. Podstawa reklamacji jakosci dostarczanej wody
jest niezwloczne zgloszenie przez Odbiorce pogorszenia sie jakoéci wody, umozliwiajac
Zaktadowi pobér probek wody do analizy. Reklamacje wnoszone sa przez zainteresowanego
pisemnie w siedzibie Zaktadu (budynek Urzedu Gminy w Rzezawie ul. Diuga 21, 32-765
Rzezawa, pokdj nr 12), listem poleconym lub za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres gzgk@rzezawa.pl.

Reklamacja rozpatrywana jest przez Zaklad niezwlocznie nie dhuzej jednak niz
w ciggu 21 dni od daty ich wptywu. O sposobie zalatwienia reklamacji Zaktad zobowigzany

Jjest powiadomi¢ zainteresowanego pisemnie.

Rozstrzyganie sporéw pomigdzy Zakladem a odbiorcami ustug zgodnie z art. 27e
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu sciekéw (tekst jednolity Dz. U. z 2020, poz. 2028) na wniosek strony
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rozstrzyga Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie - Regionalny Zarzad Gospodarki
Wodnej w Krakowie.
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